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Με πάνω από 3.000 συμμετέχοντες, σημαντικούς ομιλητές  
Έλληνες και ξένους και με άκρως επίκαιρες και ενδιαφέρουσες 
εισηγήσεις, συζητήσεις και εργαστήρια, ολοκληρώθηκε με  
μεγάλη επιτυχία και η 4η κατά σειρά Ημερίδα Φαρμακοποιών!

PHARMACY 
management ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Επιχειρηματικότητα & Επικοι-
νωνία Υγείας

Δείτε Online Πληροφορίες και τις ομιλίες: 
http://www.pharmamanage.gr/4th_Conference

Με την Αιγίδα των: 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΦΕ

ΕΕΔΕ Ελληνική Εταιρία Διοικήσεως Επιχειρήσεων

ΠΣΒΑΚ Πανελλήνιος Σύνδεσμος Βιομηχάνων 
& Αντιπροσώπων Αρωμάτων & Καλλυντικών
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ACAD
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GLAXO SMITHKLINE

JOHNSON & JOHNSON

GEROLYMATOS OTC

BIAN

DEVANT

INTERMED



ΜΑΡΤΙΟΣ 2013

9

KABONATURA KORRES

MEDIHELM

PFIZER

SYNDESMOS

OLVOS SCIENCE

PIERRE FABRE

ΠΑΝ ΣΥ ΦΑ
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AJ-ACTIMED

ELPEN

NESTLÉ

ALES GROUPE

MENARINI

PHARMATHEN

MEDISPES

DOUNI
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BOLTON

ADELCO BAYERARTE ALESSANDRO

COLLAGEN POWER DELKAT PHARMA

VENDILINE

ΚERTUS

VITACOSMETICA

MEDICHROM

ICP

ITEQ

SOPRATUTTO
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από την Johnson & Johnson Consumer

Pharma Academy

www.pharma-academy.gr

.

&

2013

Κάθε γωνιά της Ελλάδας δείχνει έμπρακτα την αλληλεγγύη της με τις «Παστίλιες» 

«Παστίλιες για τον πόνο του άλλου»

APIVITA
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τη Συνεχιζόμενη Εκπαίδευση των Φαρμακοποιών

 

Η δίνει τροφή 

Η Power Health

InterMed Pharmaceutical Laboratories

InterMed,
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με επενδύσεις στην έρευνα και στην ανάπτυξη νέων φαρμάκων

PRIX GALIEN 

«Καινοτομία και 
Έρευνα»

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ PROCTO-SYNALAR N FLUOCINOLONE  ACETONIDE + LIDOCAINE HYDROCHLORIDE

1. ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ PROCTO - SYNALAR N 2. ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΚΑΙ ΠΟΣΟΤΙΚΗ ΣΥΝΘΕΣΗ ΣΕ ΔΡΑΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΑ: 

 3. ΦΑΡΜΑΚΟΤΕΧΝΙΚΗ ΜΟΡΦΗ:  4. ΚΛΙΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: 4.1. Θεραπευτικές ενδείξεις: 
 4.2. Δοσολογία και τρόπος 

χορήγησης: Τρόπος χορήγησης:  Δοσολογία: 

4.3 Αντενδείξεις: 

 4.4 Ιδιαίτερες προειδοποιήσεις και ιδιαίτερες προφυλάξεις κατά τη χρήση: 

 4.5 Αλληλεπιδράσεις με άλλα φάρμακα και άλλες μορφές αλληλεπίδρασης:  
4.6 Κύηση και γαλουχία: Χρήση κατά την κύηση: 

 Χρήση κατά την γαλουχία: 
 4.7. Eπίδραση στην ικανότητα οδήγησης και χειρισμού μηχανημάτων: 

 4.8. Ανεπιθύμητες ενέργειες: 

 4.9 Υπερδοσολογία: 
 5. ΦΑΡΜΑΚΟΛΟΓΙΚΕΣ ΙΔΙΟΤΗΤΕΣ: 5.1 Φαρμακοδυναμικές Ιδιότητες: 

 5.2 Φαρμακοκινητικές Ιδιότητες: 

5.3 Προκλινικά στοιχεία 
για την ασφάλεια: 

 6. ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: 6.1 Κατάλογος των εκδόχων Υπόθετα: 
 6.2  Ασυμβατότητες:  6.3 Διάρκεια ζωής 6.4 Ιδιαίτερες προφυλάξεις 

κατά την φύλαξη του προϊόντος:  6.5  Φύση και συστατικά του περιέκτη: Υπόθετα:  Ορθική κρέμα: 
 6.6 Οδηγίες χρήσης/χειρισμού  6.7 Κάτοχος αδείας κυκλοφορίας Δικαιούχος και υπεύθυνος  κυκλοφορίας  στην  Ελλάδα: 

 7. ΑΡΙΘΜΟΣ  ΑΔΕΙΑΣ  ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ  8. ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΗΣ ΠΡΩΤΗΣ ΑΔΕΙΑΣ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ: 9. ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗΣ  
ΤΟΥ ΚΕΙΜΕΝΟΥ: 
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www.krill.gr της myelements είναι 
στον αέρα!

www  

KRILL OMEGA3  myelements

www

www

Από την ΙSOPLUS A.E.

ELPEN και DermoXEN
Η ELPEN

DermoXEN

 

Η ELPEN

Αποκλειστικός Διανομέας για την Ελλάδα: ELPEN Α.Ε. Φαρμακευτική Βιομηχανία

«ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ: το σήμερα και η επόμενη μέρα»

Hellas PHARM 2013

«Γενόσημα φάρμακα: ασφάλεια και χορή-
γηση»

KRILL OMEGA3 for a healthyme

για υγιή καρδιά χαμηλή χοληστερόλη&

www.krill.gr
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από την Generics Pharma Hellas Ltd 
Η Mylan

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

Pharma PLUS

+pluscard, επιστροφή 50%

10 
     

Johnson & Johnson Corporate 
Citizenship Trust
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Rowa Smart 580

CSA Α.Ε.: Αποκλειστικός αντιπρόσωπος και υπεύθυνος τεχνικής στήριξης

Βογιατζόγλου Systems, 

 

Βογιατζόγλου Systems

www.voyatzoglou.gr

Συμβουλευτικές υπηρεσίες από τη

Pharmacy’s added Value

Οικονομικά: 

Οργάνωση - Λειτουργία:

Συνεργασία Φαρμακείων:
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Υπηρεσίες ολοκληρωμένης μελέτης χώρου 

Η SOPRATUTTO pharmacy design  

«Ένα ταξίδι 1000 χιλιομέτρων αρχίζει με ένα απλό βήμα».

“Υπάρχουν 
αποτελεσματικές μέθοδοι για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 
της επιχείρησής μου, βασισμένες στις νέες συνθήκες που διαμορ-
φώνονται στην αγορά;’’ 

Tsoumanis Pharmacy Design

APOSTORE 
Αυτοματοποιημένα Συστήματα Αποθήκης Φαρμακείου από τη 

H APOSTORE Gmbh
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Αδυνάτισμα με τη δύναμη 
των φυσικών συστατικών

Elimin INTENSE

Κάψουλα ημέρας 

Κάψουλα νύχτας 

Από την Lavipharm ΑΕ

 

Επειδή η φροντίδα είναι στα βασικά 
συστατικά της... φύσης.

GREEN CARE

Περιποίηση μαλλιών

Περιποίηση σώματος

Περιποίηση χεριών

Αποκλειστική διάθεση και εμπορία ΠΑΝΣΥΦΑ ΑΕΕ  

από την Apivita

νέο λάδι APIVITA anticellulite oil
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®

για Νεότητα και Λάμψη
®

Γιατί Nuxellence;

 Επαναφόρτιση

2. Αποτελεσματικότητα 

3. Καθημερινή Χρήση 

της Frezyderm 

Mild Wash Liquid 

To Intim Area Liquid 

Για απώλεια βάρους 

Synap-
taLean,

Από την Natural Plus A.E., www.naturalplus.gr
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ΚΟΡΡΕΣ ΜΑΥΡΗ ΠΕΥΚΗ 

ΣΥΣΦΙΓΚΤΙΚΗ, LIFTING & ΑΝΤΙΡΥΤΙΔΙΚΗ ΔΡΑΣΗ

ΜΑΥΡΗ ΠΕΥΚΗ 
 νέο Serum Προσώπου

Βρεφικά και παιδικά από την CASTALIA
HELIODERM,

Για υψηλή προστασία

Για πολύ υψηλή προστασία

® ®
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Λυκίσκος,  
Βαλεριάνα &  
Πασιφλόρα

SleepAid 

Από τη Pharmacenter

Άριστη απολυμαντική δράση και 
ενυδάτωση έως και 20 ώρες!

Biotrue™ 

Από την Bauch &Lomb

αποκλειστικά από την 

H NewRoots

Αποκλειστικός αντιπρόσωπος ADELCO A.E.

TumBiotix

για το σύνδρομο του
ευερέθιστου εντέρου (IBS).

TumBiotix 

L.plantarum L.acidophilus

L.plantarum L.acidophilus

L.plantarum & L.acidophilus 

Χαρακτηριστικά Σύνθεσης

Από την Douni Health Products 
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η λύση για τη Ρινική 
συμφόρηση

Otrivin®

®

Από την NOVARTIS HELLAS

για την αντιμετώπισης της κατάκλισης 

Η Calmo BALSAMCARE

Από τη ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ
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Naprosyn gel

www.naprosyngel.gr

Από τη Μινέρβα Φαρμακευτική

® για ελαφρές δερματοπάθειες
Novaquasol A®

®

®

® 

Από τη Μινέρβα Φαρμακευτική

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ NOVΑQUASOL A® Vitamin A, Dexpanthenol 
1. ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ: NOVAQUASOL A® 2. ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΚΑΙ ΠΟΣΟΤΙΚΗ ΣΥΝΘΕΣΗ ΣΕ ΔΡΑΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΑ: 3. ΦΑΡΜΑΚΟΤΕΧΝΙΚΗ 
ΜΟΡΦΗ: Κρέμα εξωτερικής χρήσης 4. ΚΛΙΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: 4.1. Θεραπευτικές ενδείξεις: 4.2. Δοσολογία και τρόπος χορήγησης: Τρόπος χορήγησης:

4.3 Αντενδείξεις: . 4.4 Ειδικές προειδοποιή-
σεις και ιδιαίτερες προφυλάξεις κατά τη χρήση:

4.5. Αλληλεπιδράσεις 
με άλλα φάρμακα ή ουσίες: . 4.6. Κύηση και γαλουχία: Χρήση κατά την κύηση:

Χρήση κατά τη γαλουχία: 4.7. Επίδραση στην ικανότητα οδήγησης και χειρισμού μηχανημά-
των: 4.8. Ανεπιθύμητες ενέργειες:

. 4.9 Υπερδοσολογία-Αντιμετώπιση: 5. ΦΑΡΜΑΚΟΛΟΓΙΚΕΣ ΙΔΙΟΤΗΤΕΣ: 5.1 
Φαρμακοδυναμικές Ιδιότητες: 

5.2 Φαρμακοκινητικές Ιδιότητες:

6. ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: 6.1 Κατάλογος των εκδόχων:
6.2 Ασυμβατότητες: . 6.3 Διάρκεια ζωής: 6.4 Ιδιαίτερες συνθήκες κατά τη φύλαξη του προϊόντος:

6.6 Οδηγίες χρήσης/χειρισμού: 6.7 Κάτοχος αδείας κυκλο-
φορίας: 7. ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΔΕΙΑΣ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ: 8. ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΡΩΤΗΣ ΑΔΕΙΑΣ 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ: ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΩΣ ΤΟΥ ΚΕΙΜΕΝΟΥ:
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ILLA TEST, 
ILLA TEST

Από την Health Plus SA

Frezyderm

Νέα σειρά  
προϊόντων  
στοματικής  
υγιεινής για 
παιδιά

Frezyderm SensiTeeth

Collagen Pro-Αctive 

Από την Collagen Power AE

Ρινικό spray μοναδικής 100% φυσικής 
σύνθεσης με βάση το φυτό λούφα

Luffa spray 

Από την ICP
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Ο Φαρμακευτικός 
Σύλλογος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης (GPUE) επισημαίνει τα 

θέματα σχετικά με το μέλλον του Φαρμακείου

Η Ευρώπη αντιστέκεται στις σειρήνες του net  
Το «δηλητήριο» των πλαστών φαρμάκων

«Όσο αυξάνεται η έξοδος από τη λίστα 
των φαρμάκων και όσο μειώνονται τα φάρμακα της θετικής λίστας πα-
ράλληλα με την αύξηση των χρόνιων ασθενειών, τόσο τα ηλεκτρο-
νικά φαρμακεία προοδεύουν. Σε αντίθεση, εάν οι άνθρωποι συνεχί-
σουν όπως σήμερα να προτιμούν κατά πλειονότητα την άμεση επαφή 
με τον φαρμακοποιό τους και δεν υπάρχουν μεγάλες διαφορές στις τι-
μές, οι πωλήσεις στο ιντερνέτ θα μείνουν οριακές όπως είναι σήμερα

Η απελευθέρωση φαρμακείων στην Ιταλία



ΜΑΡΤΙΟΣ 2013

39

 Το ηλεκτρονικό Φαρ-
μακείο γίνεται πραγματικότητα 

Οι πέντε κανόνες αγοράς μέσω ιντερνέτ:

Τα γενόσημα, μια επιτυχημένη πορεία

Οι φαρμακοποιοί αρωγοί στην προσπάθεια διείσδυσης των γε-
νοσήμων

Η αγορά των προϊόντων αυτοθεραπείας (OTC) σε 
θετική εξέλιξη
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Ευνοείται το φαρμακείο από τις αλλαγές 
αυτές; 
Ενισχύεται ο ρόλος του ή περιορίζεται;

4 Βασικά σημεία ανάπτυξης του φαρμακείου

Σημείο 1: Η αποστολή του φαρμακείου

 από χορηγός φαρμάκου 
σε διαχειριστή της φαρμακευτικής αγωγής

Σημείο 2: To ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
του φαρμακείου

Το περιβάλλον έχει αλλάξει… εμείς;

Αλλαγές στην αγοραστική συμπεριφορά 
των πολιτών

3+1 βασικά ερωτήματα

1η Ομιλία: 

 ΚΩΣΤΑ ΔΟΥΝΑ
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Σημείο 3: H Στρατηγική του φαρμακείου

Σημείο 4: Οι ιδιαιτερότητες της 
επιχειρηματικής ανάπτυξης

Τι σημαίνει όμως πιστός πελάτης; 

Πως θα δημιουργήσουμε πιστούς πελάτες

Η πιστότητα του πελάτη ανάλογη με το 
επίπεδο των υπηρεσιών μας
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Μέσω της επικοινωνίας με τις νέες 
τεχνολογίες

«Όποιος θέλει να κάνει κάτι, 
βρίσκει πάντα κάτι να κάνει, 
όποιος δεν θέλει βρίσκει πάντα μία 
δικαιολογία»

μη ικανοποιημέ-
νος πελάτης

μερικώς ικανοποιημένος, 

ικανοποιημένοι

ενθουσιασμένοι και πιστοί πελάτες. 

Δημιουργούμε και διατηρούμε πιστούς πελάτες με:

Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Για να μπορέσουμε να εφαρμόσουμε τα 
ανωτέρω απαιτούνται:
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Παράδειγμα 1 - Ενίσχυση πωλήσεων 
κατηγορίας υψηλής κερδοφορίας

 μπορεί να αυξηθούν 
οι , για να ενισχ

 κερδοφορία του φαρμακείου;

2η Ομιλία: 

 ΚΩΣΤΑ ΔΗΜΗΤΡΟΠΟΥΛΟ

Στην ουσία, το CRM φαρμακείου:
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Παράδειγμα 4 - Ειδική προώθηση Οίκου

Παράδειγμα 2 - Ενίσχυση πωλήσεων 
κατηγορίας προϊόντων μικρής 
κυκλοφοριακής ταχύτητας

 μπορεί να μει
;

Παράδειγμα 3 - Διάθεση ειδών που 
πρόσφατα ήταν σε έλλειψη
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Ο συνδυασμός που κερδίζει!

Αποτελεσματικά, ευέλικτα προγράμματα 
εμπορικής προώθησης

Στενή διαλειτουργικότητα με το 
πρόγραμμα διαχείρισης φαρμακείου

Ανανιάδη Ευάγγελου
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P.M & Ε : Τι οφέλη προσφέρετε στον συνεργαζόμε-
νο με σας φαρμακοποιό;
Ε.Κ: 

PHARMACY Management ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ: Γνωρί-
στε μας την εταιρεία σας και τις δραστηριότητές της.
ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ ΚΑΝΑΒΟΥ & ΕΛΕΝΗ ΚΑΝΑΒΟΥ: 

P.M & Ε : Απ’ ότι γνωρίζω έχετε δημιουργήσει μια 
μονάδα ανασυσκευασίας πρώτων υλών για το ερ-
γαστήριο. Πώς λειτουργεί και σε τι εξυπηρετεί αυτή 
η μονάδα;
Ευ.Κ & Ελ. Κ: 

“

”
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Ευ.Κ & Ελ. Κ:

P.M & Ε : Ποια τα σχέδια σας για το άμεσο μέλλον 
για περισσότερες υπηρεσίες προς τους πελάτες σας;
Ευ.Κ & Ελ. Κ:

P.M & Ε : Η ανάπτυξη του εργαστηρίου στο φαρμα-
κείο κατά την εμπειρία σας τι προδιαγραφές πρέ-
πει να τηρεί;
Ευ.Κ & Ελ. Κ: 

P.M & Ε : Ποιες οι δυσκολίες ανάπτυξης αυτής της 
δραστηριότητας για ένα μέσο φαρμακείο;
Ευ.Κ & Ελ. Κ: 

P.M & Ε : Πιστεύετε ότι τα προϊόντα εργαστηρίου του 
φαρμακείου, εκτός από την ανάδειξη του επιστημο-
νικού ρόλου του φαρμακοποιού, αποτελούν και επι-
χειρηματική ευκαιρία και γιατί; 

“

”
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από τους κατοίκους της περιοχής, τους γύρω επαγγελματίες, 
τους περαστικούς αλλά και αυτούς που κατεβαίνουν από τα 
χωριά. Δεν έχουμε κοντά μας πολλούς γιατρούς και η δου-
λειά μας στηρίζεται στην ιδιαίτερη προσοχή που δείχνουμε 
στους πελάτες μας, φροντίζοντας για την ολική κάλυψη των 
αναγκών τους. Διαθέτουμε μια μεγάλη ποικιλία προϊόντων: 
παραφάρμακα, καλλυντικά, φυτοθεραπεία, ομοιοπαθητικά, 
ορθοπεδικά είδη, ανατομικά υποδήματα και είδη φροντίδας 
ποδιού. Έχουμε επιμελώς φροντίσει να αναπτύξουμε σε ικα-
νοποιητικό βαθμό τις υπηρεσίες μας προς τους πελάτες. Για 
το σκοπό αυτό έχουμε δημιουργήσει και ένα χώρο ανάλυ-
σης δέρματος με την αισθητικό μας, καθώς και ένα χώρο 
συζήτησης και συμβουλών με τους πελάτες μας, όπου γί-
νεται και η καταγραφή της υπέρτασης και του σακχάρου με 
ειδικό πρόγραμμα στον υπολογιστή.»«Η πελατεία μας» , «προέρχεται 
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Ένας ευχάριστος χώρος για τον πελάτη 
και λειτουργικός για το φαρμακείο
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Η αισθητικός μας η Μαριστέλλα, είναι νέα στη δουλειά του 
φαρμακείου και με τη δική μας βοήθεια και της Σούλας, έχει 
αναλάβει την οργάνωση του τμήματος των καλλυντικών, 
της δερμοανάλυσης και της επικοινωνίας με τους πελάτες.
Είναι σημαντικό να τονίσω ότι η ομάδα λειτουργεί συντονι-
σμένα με meeting εργασίας που γίνονται τακτικά για ανταλ-
λαγή απόψεων ιδεών και προτάσεων. Τα εκπαιδευτικά μας 
σεμινάρια γίνονται από οργανισμούς και εταιρείες αλλά και 
με την αξιοποίηση της πληροφορίας από το internet. Μετα-
ξύ μας γίνονται πάντα συζητήσεις και αναλύσεις, ώστε να 
μπορεί ο καθένας μας να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις 
των πελατών και στις νέες τάσεις της αγοράς. Θεωρώ ότι 
η επιτυχημένη λειτουργία του φαρμακείου στηρίζεται και 
στο καλό κλίμα μεταξύ της ομάδας εργασίας, που σαν βα-
σικό της μέλημα έχει τη σωστή εξυπηρέτηση του πελάτη. 
Πιστεύω ότι ο σωστός συντονισμός και επικοινωνία με το 
προσωπικό είναι βασικός συντελεστής της επιτυχούς λει-
τουργίας του φαρμακείου μας, γιατί πρωταρχικό μας μέ-
λημα είναι η σωστή επαφή με τον πελάτη!».«Το φαρμακείο μας 

έχει ISO σωστής λει-
τουργίας και διαχείρι-
σης εμπορευμάτων και 
υπηρεσιών» 

«γι’ αυτό 
και οι διαδικασίες λει-
τουργίας και εξυπηρέ-
τησης γίνονται με βάση 
τις εφαρμοσμένες δια-
τάξεις κατά ISO 9001. Ιδι-
αίτερα ο χώρος του εργα-
στηρίου διέπεται από αυ-
στηρές διατάξεις οργάνωσης 
και λειτουργίας, καθαριότητας 
και ημερομηνίας φύλαξης πρώ-
των υλών».

Μια ομάδα εργασίας πλήρως 
συντονισμένη
«Στο φαρμακείο δουλεύουμε πέντε άτομα, εγώ, η γυναί-
κα μου φαρμακοποιός Ελευθερία Κουτάντου, 2 βοηθοί, η 
Χρύσα Σκυβάλου και η Σούλα Μακατουνάκη και μια αι-
σθητικός η Μαριστέλλα Βαρδαλαχάκη. Τη διεύθυνση, την 
οργάνωση, τον προγραμματισμό του φαρμακείου και τις 
παραγγελίες στα φάρμακα τα έχω αναλάβει εγώ μαζί με 
όλη τη δουλειά του εργαστηρίου, όπου έχω και τη βοή-
θεια της Χρύσας. Η Ελευθερία έχει αναλάβει την υποδο-
χή και εξυπηρέτηση πελατών στον πάγκο, τις παραγγελί-
ες στο παραφάρμακο και τα ανατομικά προϊόντα. Οι βοη-
θοί μας, η Χρύσα και η Σούλα είναι έμπειροι υπάλληλοι 
με πολλά χρόνια υπηρεσίας. Η πρώτη με εξειδίκευση στα 
ορθοπεδικά ανατομικά και τώρα μαθαίνει και τις εργασί-
ες του εργαστηρίου μαζί μου, και η δεύτερη με εξειδίκευ-
ση στα καλλυντικά.
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ση των εκπτώσεων και η σφικτή πιστωτική πολιτική των 
προμηθευτών, η καταστρατήγηση της συλλογικής σύμβα-
σης του νόμου από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ στις πληρωμές, οι αλλε-
πάλληλες μειώσεις των τιμών των φαρμάκων, η ανύπαρ-
κτη χρηματοδότηση από τις τράπεζες, η μείωση της αγορα-
στικής δύναμης των πολιτών και η αύξηση των ανασφάλι-
στων πολιτών, σχηματίζουν το γκρίζο τοπίο μέσα στο οποίο 
προσπαθεί να επιβιώσει το Ελληνικό φαρμακείο σήμερα.
Μια υπερτιμημένη και διογκωμένη αγορά λοιπόν, «ξεφού-
σκωσε», αλλά νομίζω περισσότερο από ότι την έπαιρνε. 
Τώρα λοιπόν γεννιέται το ερώτημα: με το 1/3 περίπου του 
τζίρου της φαρμακευτικής δαπάνης μπορούν να επιβιώ-
σουν 12.000 περίπου φαρμακεία; Τη λύση θα τη δώσει η 
αγορά; Ή καλύτερα εμείς οι φαρμακοποιοί;
Νομίζω ότι αργήσαμε και η ηγεσία του κλάδου έπρεπε να 
το είχε φροντίσει, να είχε προλάβει τις δυσάρεστες εξελί-
ξεις σε άλλες εποχές, έπρεπε να διαχειριστεί στρατηγικά το 
μέλλον, καθώς τα σημάδια υπήρχαν ήδη, έτσι ώστε τώρα 
ήδη να ξέρουμε τι να κάνουμε και πώς να προχωρήσου-
με. Κατά τη γνώμη μου δεν πρέπει να περιμένουμε απα-
θείς τις εξελίξεις, αλλά να κινηθούμε δυναμικά και να εστι-
άσουμε, ο καθένας στην επιχείρησή του, τις ενέργειές μας:

Κοινό όραμα και στόχος όμως πρέπει να είναι η συνεργα-
σία των φαρμακείων μέσα από μορφές συνεργασίας που 
ίσως δεν θα είναι ίδιες σ’ όλη την επικράτεια, αλλά θα στη-
ρίζονται σε συγκεκριμένο νομοθετικό πλαίσιο. Νομίζω ότι 
και η πολιτεία έχει συμφέρον για την ορθολογιστική εξισορ-
ρόπηση της δαπάνης για τα φάρμακα να συνεργαστεί μαζί 
μας και να δώσει σύντομα νομοθετικές λύσεις.
Όχι λοιπόν μόνο στα ισοπεδωτικά μέτρα που εξαθλιώνουν 
την περίθαλψη. Φυσικά να παταχθεί η διαφθορά, η σπατάλη, 
η παραβατικότητα, αλλά σωστά και με δικαιοσύνη.
Πρέπει η πολιτεία να αποφασίσει και να μας πει τι φαρμακείο 
θέλει για τη φαρμακευτική περίθαλψη του ελληνικού λαού. 
Στο δύσκολο οικονομικό περιβάλλον λοιπόν, με τις αλλο-
πρόσαλλες νομοθετικές ρυθμίσεις, η κοινή ψυχολογία και 
η χαμηλή ρευστότητα κάνουν τη δουλειά μας πάρα πολύ 
δύσκολη. Βασική μας επιδίωξη είναι να σταθούμε όρθιοι, 
να αντλήσουμε θετική ενέργεια από τους δικούς μας αν-
θρώπους και να κάνουμε όνειρα. Να βλέπουμε τη δου-
λειά μας μέσα από την πραγματοποίηση των ονείρων που 
έχουμε για αυτή. Προβληματισμός, συνεργασίες, στόχευ-
ση σε νέες ενέργειες προστιθέμενης αξίας και αισιοδοξία 
λοιπόν. Έχουμε μια μεγάλη αποστολή, μοναδική: να φρο-
ντίσουμε την υγεία των πολιτών στο μερίδιο που μας ανα-
λογεί, με ειλικρίνεια και ανθρωπιά». 

Φροντίζοντας τον πελάτη
«Θεωρώντας λοιπόν, ότι το φαρμακείο είναι χώρος παρο-
χής υπηρεσιών υγείας, ψυχικής και σωματικής, πιστεύω ότι 
η οργανωμένη κάλυψη των αναγκών του πελάτη αποτελεί 
βασικό σκοπό της λειτουργίας του. Ο σημερινός πελάτης, 
ασθενής ή όχι, έχει πλέον πολλές απαιτήσεις από το φαρ-
μακοποιό του. Γι’ αυτό προσπαθούμε να του «γλυκάνου-
με» τον πόνο, να τον βοηθήσουμε να καλύψει τις ανάγκες 
υγείας του, προσπαθώντας να του προσφέρουμε υπηρε-
σίες και προϊόντα με ποιοτικές προδιαγραφές. 
Η επικοινωνία μας γίνεται με τις προσωπικές επαφές και 
συμβουλές μέσα απ’ τη δουλειά, με πληροφορίες και προ-
τάσεις μέσω περιοδικών υγείας και εντύπων, αλλά και 
με συμβουλευτικά μηνύματα μέσω της 24ωρης επικοι-
νωνίας με τις διαδραστικές οθόνες του δικτύου του Συ-
νεταιρισμού μας.
Με δεδομένο την εποχή που ζούμε, προσπαθούμε με κα-
λύτερες τιμές και με προσφορές στα παραφάρμακα και 
τα καλλυντικά, σε συνεργασία με τις εταιρίες και το συνε-
ταιρισμό που συνεργαζόμαστε, να δώσουμε τη δυνατότη-
τα στον πελάτη να καλύψει τις ανάγκες του στην ομορφιά 
και το ευ ζην. Γι’ αυτό και ο πελάτης μας ανταμείβει με την 
προτίμησή του, την εμπιστοσύνη, την εκτίμησή και τη φιλία 
του. Πιστεύω ότι το δυνατό σημείο του φαρμακείου μας εί-
ναι η ενημέρωση και η επικοινωνία με τον πελάτη, η ευ-
αισθησία και η ειλικρίνεια με την οποία αντιμετωπίζουμε 
κάθε πρόβλημα της υγείας του.
Η ανάπτυξη και βελτίωση των υπηρεσιών μας αποτελούν 
αναγκαία προϋπόθεση της ύπαρξής μας. Έτσι λοιπόν εκτός 
των άλλων στο φαρμακείο λειτουργεί αναβαθμισμένη υπη-
ρεσία παρακολούθησης και καταγραφής σε πρόγραμμα 
Η/Υ της υπέρτασης και του σακχαρώδη διαβήτη, δίνοντας 
πληροφορίες στον ασθενή ανά εβδομάδα της πορείας της 
πίεσής του ή του σακχάρου του, χρήσιμο εργαλείο για το 
γιατρό και τη θεραπευτική του αγωγή. Στο φαρμακείο μας 
λειτουργεί και η κάρτα πελάτη, ως κίνητρο αγορών, με αρ-
κετά καλή ανταπόκριση.
Σε σχεδιασμό βρίσκεται επίσης η καταγραφή και παρα-
κολούθηση της θεραπείας των πελατών όπως η σωστή 
χρήση της δοσοληψίας, πιθανές παρενέργειες, ανταπόκρι-
ση θεραπείας και διατροφή. Γι’ αυτό συμβουλευόμαστε τα 
προγράμματα «F Αναζήτηση» και «F Γνώση». 

Προβληματισμοί και στρατηγική 
για το μέλλον
«Η κρίση χρέους της Ελληνικής οικονομίας έχει επηρεά-
σει σημαντικά το ελληνικό φαρμακείο, με συνέπεια να προ-
κύψουν σοβαρότατα προβλήματα σε επίπεδο κερδοφορί-
ας, σε επίπεδο τζίρου, σε επίπεδο ρευστότητας και σε επί-
πεδο πιστότητας πελατών. Οι εχθρικές νομοθετικές διατά-
ξεις, τα εξοντωτικά rebate, η μείωση του ποσοστού κέρ-
δους, η υψηλότερη φορολογία, η απώλεια επαγγελματι-
κών υλών (γάλατα – φάρμακα υψηλού κόστους), η μείω-
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 ΜΑΡΙΑΝΘΗ-ΤΑΞΙΑΡΧΟΥΛΑ ΧΑΤΖΕΛΛΗ

ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ

Εκτελούνται

εργασίες
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Δανία

Γαλλία

Ιρλανδία

 Ιταλία

α) μείωση του ποσοστού κέρδους των Φαρμακοποιών

Ας δούμε τι συμβαίνει αναλυτικά στις διάφορες χώρες:

Bέλγιο

Βουλγαρία

Κύπρος

Τσεχία
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Σλοβακία

Σλοβενία

Ισπανία

Ελβετία

β) νέο σύστημα τιμολόγησης των γενόσημων φαρμάκων

Πορτογαλία

Ολλανδία

Ρουμανία
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Δυσοίωνες οι προβλέψεις για το 2013

Θα λέγατε ότι η οικονομική κρίση έχει επηρεάσει το 
δικό σας φαρμακείο;

Συμπέρασμα:

Ηνωμένο Βασίλειο

Τουρκία

Ελλάδα
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 Ο απαραίτητος έλεγχος 

 ΘΩΜΑ ΠΑΠΑΣΑΝΔΑ



ΜΑΡΤΙΟΣ 2013

67

Η πλευρά της Οικονομίας της Υγείας

προκλητή ζήτηση 
υπηρεσιών υγείας

συμμόρφωση

Ιατρική και Φαρμακευτική, η άλλη 
διάσταση…

η αποτελεσματικότητα των 
αντιγράφων φαρμάκων ελέγχεται μόνον και αποκλει-
στικά με τις μελέτες βιοϊσοδυναμίας

Συνταγογράφηση με δραστική, μια 
πρακτική που γίνεται στη νοσοκομειακή 
φαρμακευτική χωρίς ιδιαίτερα 
προβλήματα εδώ και χρόνια. 
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Η συνταγογράφηση με δραστική ουσία 
στη βάση της έχει συμβολική διάσταση

Ο Θωμάς Παπασάνδας διατηρεί φαρμακείο στου Ζωγράφου. 
Εκπαιδεύτηκε στην Οικονομία και Πολιτική Υγείας στην Αγγλία, 
κατέχει Πιστοποιητικό Παιδαγωγικής και Διδακτικής επάρκει-
ας και έχει εμπειρία στο χώρο των κλινικών μελετών. Συνερ-
γάζεται ως εκπαιδευτής σε σεμινάρια φαρμακοποιών και εκ-
παιδεύεται στη Συμβουλευτική. Παράλληλα είναι ερασιτέχνης 
μελισσοκόμος και έχει ενδιαφέρον στην ομοιοπαθητική, στην 
καλλιέργεια και στις χρήσεις των βοτάνων.

ΠΡΟΦΙΛ

 

Η συνταγογράφηση με δραστική θα 
ωφελήσει τη Φαρμακευτική;

Τα παράδοξα της Ελλάδας
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Οι μετρητές παρακολούθησης διαβήτη 
και… όχι μόνο

Bayer 
CONTOUR NEXT USB, 

CONTOUR XT 

CONTOUR ΝΕXT 

Παρακολούθηση και πρόληψη

 
τμχ 2011 τμχ 2012

Αξίες 
2011

Αξίες 
2012

tests σακχάρου και 
αναλώσιμα

       

TESTS

LANCETS

tests εγκυμοσύνης 
και ωορρηξίας        

PREGNACY TEST 
KITS

         

Πιεσόμετρα
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Free-
Style Lite
ABBOTT DIABETES CARE 

FreeStyle Lite
FreeStyle Freedom Lite. Ο 

 

FreeStyle Lite  
Free-

Style Precision,

FreeStyle Precision
FreeStyle Preci-

sion β-ketone

Roche ACCU-CHEK 

ACCU-CHEK AVIVA 

ACCU-CHEK

Menarini Diagnostics 
GlucoMen Lx Plus

ΚΑΡΑΜΠΙΝΗΣ MEDICAL 

Mylife PURA YPSOMED 

Σύνδεσμος
BeneCheck-

PLUS



ΜΑΡΤΙΟΣ 2013

BeneCheck PLUS

BeneCheckPLUS

ELEMENT Exelixis S.A. 

ELEMENT

 ELEMENT MULTI,

Life Scan
Vita Ultra Easy. 

Vita  

OneTouch 
Vita

Ultra Easy

Τα πιεσόμετρα
Master-Aid Health 

Plus EVOLUTION 
& PERFECTA

PERFECTA

EVOLUTION



www.BayerDiabetesEducation.gr

www.bayerdiabeteseducation.gr
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ΚΑΡΑΜΠΙΝΗΣ MEDICAL 
 microlife a3 pc  

Sarantis
 

Personal Check
 

One Check

Travel Check Self Check .

Τα Test Εγκυμοσύνης
Omega Pharma Predictor 

Predictor
Predictor Early 

Predictor Early +

Predictor FERTIL-
ITY, 

 
Sarantis

Clearblue PLUS 

Ψηφιακό τεστ ωορρηξίας Clearblue,

ILLA TEST Health 
Plus 
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Menarini Diagnostics Clip test plus

SELF CLEAR Eu-
romed,

Life control

Τα “κλειδιά” της επιτυχίας

1. Αυξήστε την οπτική επικοινωνία 
 Τα home tests πρέπει να βγούνε από τα 

ντουλάπια και τα συρτάρια και να τοπο-
θετηθούν σε ευδιάκριτα σημεία στο χώρο 
πώλησης που θα σηματοδοτήστε ως «ΔΙ-
ΑΝΩΣΤΙΚΑ». Τολμήστε να βάλετε μηνύ-
ματα που θα τραβήξουν το κοινό για ερω-
τήσεις όπως « Ελέγχετε τακτικά την πίεσή 
σας;» ή «Γνωρίζετε τα ποσοστά της χο-
ληστερόλης σας;». Τα δε γυναικεία tests 
καλό είναι να τοποθετηθούν στα ράφια 
μαζί με τα προϊόντα υγιεινής της ευαί-
σθητης περιοχής.

2. Εξασφαλίστε την εμπιστευτικότητα 
 Τοποθετήστε τα home tests σε ράφια κο-

ντά σχετικά με τον πάγκο εξυπηρέτησης, 
βάλτε κοντά ένα κάθισμα για μετρήσεις 
και φροντίστε ο διάλογος με τον πελάτη 
να γίνει με διακριτικότητα.

3. Η επίδειξη 
 Παρουσιάστε το κάθε τεστ έξω από το 

κουτί του, έτσι ώστε να γίνει κατανοητή 
η λειτουργία του.

4. Επικοινωνία 
 Ενημερώστε τους πελάτες σας για τη ση-

μασία της διάγνωσης και της πρόληψης 
μέσω των home tests, δημιουργήστε ει-
δικά ενημερωτικά φυλλάδια αλλά και μη-
νύματα μέσα από τη βιτρίνα σας. Μπορεί-
τε επίσης να οργανώστε ημέρες δωρε-
άν μέτρησης διαβήτη ή χοληστερόλης. Οι 
εταιρείες είναι πρόθυμες να συμμετέχουν 
και να σας παρέχουν το κατάλληλο υλικό 
αλλά και εξειδικευμένο προσωπικό. 
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 ΠΕΝΥ ΛΑΖΟΓEΩΡΓΟΥ
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Κράμπες

2η Περίπτωση Διαταραχές του πεπτικού
«Η γυναίκα μου βρίσκεται στον 6ο μήνα της κύησης και 
τις τελευταίες μέρες δεν έχει ενεργηθεί καθόλου. Τι θα 
της δώσετε για να τη βοηθήσουμε;»

Η απάντησή σας μπορεί να είναι
«Μην ανησυχείτε, το πρόβλημα της δυσκοιλιότητας εί-
ναι συχνό στις έγκυες γυναίκες. Η γυναίκα σας μπορεί να 
ακολουθήσει κάποιες γενικές διατροφικές οδηγίες που θα 
τη βοηθήσουν, και να κάνει έναν περίπατο 20-30 λεπτά τη 
μέρα. Αν αυτά δεν βοηθήσουν, τότε θα της χορηγήσουμε 
ένα ήπιο καθαρτικό».

Δυσκοιλιότητα

1η Περίπτωση Πόνος
«Στο τέλος της μέρας έχω έναν οξύ πόνο στην πλάτη 
σα μαχαιριά! Θα ήθελα να πάρω ένα παυσίπονο για να 
ανακουφιστώ, αλλά είμαι στον 8ο μήνα της κύησης. Τι 
με συμβουλεύετε να κάνω;»

Η απάντησή σας μπορεί να είναι
«Θα μπορούσατε να πάρετε παρακεταμόλη, η οποία όταν 
καταναλωθεί με σύνεση δεν βλάπτει το έμβρυο. Σε καμία 
περίπτωση όμως δεν θα πάρετε ασπιρίνη ή ιβουπροφαί-
νη. Ο πόνος της πλάτης συνδέεται με το βάρος που έχετε 
πάρει και θα σας βοηθούσε αν προσέχατε τη στάση σας 
κατά τη διάρκεια της μέρας, να φροντίζετε να μη στέκε-
στε πολύ ώρα όρθια, και όταν κάθεστε πάντα να στηρίζε-
τε την πλάτη σας».

Συμβουλέψτε την έγκυο που αντιμετωπίζει 
μυοσκελετικά προβλήματα λόγω της κύησης
Προτείνετε:

 
 

 

 

Αποφύγετε: 
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Ναυτία και έμετος

Γαστροοισοφαγική παλινδρόμηση, 
οπισθοστερνικός καύσος

Συστήστε:

Αποφύγετε:

Oι συμβουλές «κλειδιά» για τη ναυτία

όμως μαζί με το γεύμα, ώστε να αποφύγει την αφυ-
δάτωση.

-
φιμα με μπαχαρικά.

περάσουν 1-2 ώρες από τη λήψη του γεύματος.

Οι συμβουλές «κλειδιά» για τη 
Γαστροοισοφαγική παλινδρόμηση

2-3 ώρες.

-
σφαιρα.

-
ματα της γαστροοισοφαγικής παλινδρόμησης, όπως 
είναι τα όξινα φαγητά και οι λιπαρές τροφές.

Οι συμβουλές «κλειδιά» 
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Βήχας:

4η Περίπτωση Διαταραχές κυκλοφορικού
«Νιώθω τα πόδια μου βαριά και κουρασμένα!
Ήμουν όρθια όλη μέρα και νιώθω τα πόδια μου βαριά 
και κουρασμένα. Στην πρώτη μου εγκυμοσύνη δεν είχα 
αυτά τα συμπτώματα! Τι με συμβουλεύετε να κάνω;»

3η Περίπτωση Παθολογίες ΩΡΛ
«Είμαι συναχωμένη από εχθές. Τρέχει η μύτη μου και 
είμαι 4 μηνών έγκυος. Τι με συμβουλεύετε να κάνω;»

Η απάντησή σας μπορεί να είναι
«Μπορείτε να κάνετε ρινικές πλύσεις με φυσιολογικό ορό 
ή θαλασσινό νερό».

Ρινική συμφόρηση
Η βουλωμένη μύτη

Πονόλαιμος

Ξηρός βήχας

Παραγωγικός βήχας

Πότε πρέπει να παραπέμψουμε την έγκυο 
στο θεράποντα γιατρό;
Κρύωμα:

Πονόλαιμος:

Οι συμβουλές «κλειδιά» στη 
Ρινική συμφόρηση

-
λασσινό νερό.

πιο ασφαλής κατά την περίοδο της εγκυμοσύνης.

Ο υψηλός πυρετός μπορεί να βλάψει το έμβρυο.
-

τε πυρετό ή διογκωμένους λεμφαδένες.

Συμβουλές διατήρησης της υγιεινής της 
εγκύου

-
λής ποιότητας

-
δικά κάθε φορά που φυσάτε τη μύτη σας

στο σπίτι.
-

ρείτε τη σωστή υγρασία στο χώρο.
-

νου να βοηθήσετε τη σωστή αναπνοή όταν νιώθε-
τε μπουκωμένη.

Οι συμβουλές «κλειδιά» για τον βήχα
-

νώδεις εκκρίσεις

αιθέρα έλαια που έχουν αμφιλεγόμενη ασφάλεια 
στη χρήση κατά την κύηση)

Οι συμβουλές «κλειδιά» 
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Η απάντησή σας μπορεί να είναι
«Πρόκειται για φλεβική ανεπάρκεια, η οποία είναι συνηθι-
σμένη σε γυναίκες που διανύουν τη δεύτερη κύηση. Υπάρ-
χουν τρόποι και σκευάσματα που θα σας βοηθήσουν να 
αντιμετωπίσετε αυτά τα συμπτώματα».

Φλεβική ανεπάρκεια κάτω άκρων στην 
εγκυμοσύνη

Θεραπευτική αντιμετώπιση

5η Περίπτωση Διαταραχές ύπνου
«Δεν με παίρνει ο ύπνος. Έχω πρόβλημα να κοιμηθώ 
όταν πέφτω στο κρεβάτι. Μία φίλη μου είπε ότι έχει υπό-
ψιν της κάποια βότανα που μπορούν να με βοηθήσουν. 
Μπορώ να τα πάρω στην κατάστασή μου ή θα κάνουν 
κακό σε εμένα και το μωρό μου;»

Η απάντησή σας μπορεί να είναι
«Ο κίνδυνος από τη λήψη φυτοθεραπευτικών σκευασμάτων 
κατά τη διάρκεια της κύησης είναι άγνωστος, μιας και δεν 
υπάρχει επαρκής αριθμός μελετών που να αποδεικνύουν 
την ασφαλή χρήση διαφόρων βοτάνων κατά την κύηση.
Κατά την εγκυμοσύνη είναι συχνή η εμφάνιση διαταραχών 
στον ύπνο ως επακόλουθο του άγχους που συνδέεται με 
την κατάσταση της κύησης».

Οι συμβουλές «κλειδιά» 
για τη φλεβική ανεπάρκεια

-
φορία

-
τάκλιση

όμως παγωμένο νερό) στα πόδια από κάτω προς 
τα πάνω.

Αποφύγετε

-
ντίστε να κάνετε ενδιάμεσα σύντομους τακτικούς 
περιπάτους

ηλιακή ακτινοβολία

Οι συμβουλές «κλειδιά» για την αϋπνία
 Αποφεύγετε την κατανάλωση ουσιών και φαρμά-

κων με διεγερτική και διουρητική δράση. Κατα-
ναλώνετε καθημερινά προϊόντα που περιέχουν το 
αμινοξύ τρυπτοφάνη.

 Αποφεύγετε να παραλείπετε το μεσημεριανό γεύ-
-

που παρατείνει τη δυσφορία).
 Αποφύγετε την άσκηση ή τη διανοητική κόπωση 

μία ώρα πριν την κατάκλιση.
-

στό μπάνιο, διαβάζοντας ένα βιβλίο.
 Παρατηρείστε τα σημάδια που σας προειδοποιούν 

ότι ήρθε ώρα για ύπνο, το χασμουρητό, τα μάτια 
που κλείνουν.

 Κοιμηθείτε σε ένα ήσυχο, καλά αερισμένο και σκο-
τεινό δωμάτιο.

Οι συμβουλές «κλειδιά» 
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ΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΜΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΑΣ

Κτίζοντας πιστό πελατολόγιο

Δημιουργείστε γραπτές συμβουλές

«Μην πάρετε οποιοδή-
ποτε φάρμακο χωρίς να συμβουλευτείτε το γιατρό ή το φαρμακοποιό 
σας!» «Γιατί τα φάρμακα που συνήθως παίρνουμε μπορεί να 
είναι επικίνδυνα να ληφθούν κατά την εγκυμοσύνη».

Τολμείστε πρωτότυπες προβολές

Δώστε προτεραιότητα σε υγιεινο-διαιτητικές 
συμβουλές

Καθησυχάστε τις μέλλουσες μητέρες

Εξηγείστε τους πραγματικούς κινδύνους

Παρακολουθείστε την πορεία της αγωγής

Συμβουλέψτε
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 ΙΩΑΝΝΑ ΑΝΤΩΝΙΑΔΟΥ
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ΨΕΥΔΑΡΓΥΡΟΣ

Έλλειψη ψευδαργύρου

ΣΕΛΗΝΙΟ

ΣΙΔΗΡΟΣ

Έλλειψη σιδήρου

Σε ποιους μπορούμε να προτείνουμε 
τη λήψη ενός συμπληρώματος 
σιδήρου;

Σε ποιους μπορούμε να προτείνουμε 
τη λήψη ενός συμπληρώματος 
ψευδαργύρου;
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Το ιώδιο 

Το μαγγάνιο

Το μολυβδαίνιο

2 ΜΥΣΤΙΚΑ 
για να επιλέξω το καλύτερο συμπλήρωμα 
ιχνοστοιχείου για τον πελάτη μου

1. Επιλέγω συμπληρώματα με καλά απορροφούμενες 
μορφές ιχνοστοιχείων

Έλλειψη σεληνίου

ΑΛΛΑ ΙΧΝΟΣΤΟΙΧΕΙΑ

Ο χαλκός

Το χρώμιο

Σε ποιους μπορούμε να προτείνουμε τη λήψη 
ενός συμπληρώματος σεληνίου;



Όταν σε κάθε στάδιο της ζωής μας οι διατροφικές μας απαιτήσεις αλλάζουν, χρειαζόμαστε ένα 
συμπλήρωμα που καλύπτει κάθε φορά τις ιδιαίτερες ανάγκες του οργανισμού. Η γκάμα της Vitabiotics 
παρέχει τη μέγιστη υποστήριξη με ισορροπημένες και αποτελεσματικές συνθέσεις που δεν 
επιβαρύνουν τον οργανισμό με υπερβολικές δόσεις. Με 40 χρόνια εμπειρία, η Vitabiotics δημιουργεί 
συμπληρώματα που καλύπτουν πραγματικές ανάγκες υγείας.

Η Vitabiotics γνωρίζει αυτό που θέλει η υγεία μου

Prof. A. H. Beckett
OBE, PhD, DSc
Professor Emeritus,
University of London

Originally developed with

Επειδή κάθε οργανισμός θέλει εξειδικευμένη υποστήριξη

Για κάθε ανάγκη υγείας 

υπάρχει η  Vitabiotics

Επικοινωνία – Ενημέρωση – Συμβουλή: 
210 9941451, info@douni.gr
www.douni.gr
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Επιλεγμένη Βιβλιογραφία

2. Επιλέγω συμπληρώματα ιχνοστοιχείων με συνεργι-
στικούς παράγοντες

ΜΗ ΞΕΧΝΑΤΕ ΟΤΙ ΤΑ ΙΧΝΟΣΤΟΙΧΕΙΑ:

Mην αμελείτε λοιπόν τα ιχνοστοιχεία, εμπλουτίστε τη 
ζωή σας με αυτά

Οι συμβουλές «κλειδιά» στους πελάτες μας

Να ακολουθείτε πάντα τον τρόπο και τη δοσολογία 
λήψης που προτείνεται από το εκάστοτε συμπλή-
ρωμα διατροφής, εκτός αν προτείνεται κάτι διαφο-
ρετικό από κάποιον ειδικό, π.χ. γιατρό

Μην υπερβαίνετε την προτεινόμενη δοσολογία. Ορι-
σμένα ιχνοστοιχεία μπορεί να είναι επιβλαβή για 
τον οργανισμό σε δόσεις αρκετά υψηλότερες από 
τις συνιστώμενες

Να μην καταναλώνετε τα συμπληρώματα ιχνοστοι-
χείων μαζί με γαλακτοκομικά προϊόντα ή συμπλη-
ρώματα ασβεστίου επειδή το ασβέστιο μπορεί να 
εμποδίσει την απορρόφηση ορισμένων ιχνοστοι-
χείων, όπως του σιδήρου και του ψευδαργύρου.

Οι συμβουλές «κλειδιά» 
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Τι είναι η εμμηνόπαυση;

Επιδημιολογία

Φυσιολογικές αλλαγές

Η προεμμηνόπαυση

Η εμμηνόπαυση, από ορμονολογικής 
πλευράς
Οι εκκρίσεις των ωοθηκών

Οι εκκρίσεις της υπόφυσης

ΚΛΙΝΙΚΑ ΣΥΜΠΤΩΜΑΤΑ

Συμπτώματα που σχετίζονται με έλλειψη 
οιστρογόνων

 Εξάψεις

 Διαταραχές του κόλπου και του ουροποιητικού συ-
στήματος
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ΔΙΑΓΝΩΣΗ

ΕΠΙΠΛΟΚΕΣ 
Μετεμμηνοπαυσιακή οστεοπόρωση

- Την ηλικία έναρξης 

-  Από το βάρος:

-  Από τον τρόπο ζωής:

 Διαταραχές του δέρματος

 Διαταραχές στη ψυχολογία

 Οι φυσικές συνέπειες

 Οι επιπτώσεις της σεξουαλικής δραστηριότητας

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

1. ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ: HEXALEN®, Στοματικό Διάλυμα 2. ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΚΑΙ ΠΟΣΟΤΙΚΗ ΣΥΝΘΕΣΗ σε δραστικά συστατικά:  4.1 Θεραπευτικές ενδείξεις:

4.3 Αντενδείξεις :
4.4 Ιδιαίτερες προειδοποιήσεις και Ιδιαίτερες προφυλάξεις κατά τη χρήση: 

4.8 Ανεπιθύμητες ενέργειες: 
Τεστ αλλεργίας με hexetidine σε αλοιφή ήταν αρνητικό για ερεθισμό και πιθανή ευαισθησία. Σε μερικά άτομα ήπιος ερεθισμός (όπως κυνάγχη, κάψιμο ή κνησμός) της γλώσσας και / ή των στοματικών ιστών έχει αναφερθεί. Άλλες παρενέργειες που έχουν 
αναφερθεί πολύ σπάνια περιλαμβάνουν παροδική αναισθησία και αλλοίωση της γεύσης. 7.7 Κάτοχος της άδειας κυκλοφορίας: 7. ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΔΕΙΑΣ 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ: 9. ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΩΣ ΤΟΥ ΚΕΙΜΕΝΟΥ: 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

1. ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ: HEXALEN®, Στοματικό εκνέφωμα 2. ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΚΑΙ ΠΟΣΟΤΙΚΗ ΣΥΝΘΕΣΗ σε δραστικά συστατικά: 4. ΚΛΙΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: 4.1 Θεραπευτικές ενδεί-
ξεις: 

4.3 Αντενδείξεις : 4.4 Ιδιαίτερες Προειδοποιήσεις και Ιδιαίτερες Προφυλάξεις κατά τη χρήση: 

8.8 Ανεπιθύμητες ενέργειες: 
 7.7 Κάτοχος της άδειας κυκλοφορίας: J  7. ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΔΕΙΑΣ 

ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ: 9. ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΗΣ (ΜΕΡΙΚΗΣ) ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΚΕΙΜΕΝΟΥ: 
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-  Από γενετικούς παράγοντες.

Καρδιαγγειακή νόσος

-  Μεταβολικές διαταραχές:

-  Αγγειακές αλλοιώσεις:

Γνωστική δυσλειτουργία

ΘΕΡΑΠΕΙΑ 
Πώς να αντιμετωπίσουμε την εμμηνόπαυση;

ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΣΘΕΝΕΙΣ
Απομυθοποιείστε την άφιξη της 
εμμηνόπαυσης
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ΜΑΡΤΙΟΣ 2013

Απομυθοποιείστε την ορμονική 
υποκατάσταση

Προτείνετε μια υγιεινή ζωή

Προτρέψτε για μια τακτική ιατρική 
παρακολούθηση

Πόπη Χαραμή

Ανακουφίστε τα συμπτώματα των 
ασθενών σας στην εμμηνόπαυση
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 ΑΝΔΡΕΑ ΚΑΛΛΙΒΩΚΑ



Ε Π Ι Κ Ο Ι Ν Ω Ν Ι Α
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99

 Αλλά γιατί επικοινωνούμε; 
Για τους εξής λόγους:

Συμπερασματικά λοιπόν, 
Επικοινωνία μπορεί να οριστεί, 

Πώληση δε είναι, 

επικοινωνία πώληση

Γιατί όμως επικοινωνία;
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 «Μπρός στην ανάγκη, κάθε ιδεα-
λισμός και επιθυμία είναι απάτη. Νίτσε»
Στην φάση των επιθυμιών,

Στην φάση των προσδοκιών,

 

Ενισχύστε την ικανότητα της επικοινωνίας 
σας 
Η επιθυμία για «μπράβο» από τον πελάτη σας, θα σας 
φέρει καινούργιους πελάτες.

Στην φάση της κάλυψης των αναγκών, 
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ΓΙΑ ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ! 
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Αλλά γιατί ΟΛΑ αυτά;
Οι άνθρωποι έχουν επιθυμίες, ανάγκες, συναισθήματα. 
Εμείς πρέπει να τα ανακαλύψουμε και να τα καλύψου-
με, με τρόπο που και για τον ίδιο θα αποτελεί έκπληξη 
και θα του δίνει απρόσμενη αξία! 

Κοτσονούρη Κατερίνα 



Επιστημονικό
περιοδικό υγείας . . .

...για όλη 
την οικογένεια

Σε  φαρμακεία
και  περίπτερα

σε όλη την Ελλάδα
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 ΔΑΝΑΗ ΓΙΑΝΝΑΡΗ
  ΜΑΤΑ ΧΑΡΟΚΟΠΟΥ

4η Hμερίδα Φαρμακοποιών
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Ένα φαρμακείο που στηρίζεται στη 
συνεργασία και την εμπειρία στο χώρο 
του φαρμάκου

«τα οφέλη μια ομαδικής πράξης για τα μέλη της ομάδας 
είναι κατά πολύ πολλαπλάσια από τα οφέλη που εισπράττει 
κάποιος ενεργώντας κατά μόνας»

«Έχω οφέλη τόσο σε επαγγελματικό επίπεδο 
όσο και σε προσωπικό»

«Σε 
τι νιώθεις ότι διαφέρεις από τους άλλους φαρμακοποιούς;» 

O

Κυριακή 20/1

Συντονιστής της συζήτησης: 
Καλεσμένοι: 

Κοινό χαρακτηριστικό τους;
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«Το φαρμακείο είναι μία ανθρωποκεντρική επιχείρηση κι 
αυτό είναι που κάνει το επάγγελμα μια καθημερινή πρό-
κληση, μια πρόκληση που σε βρίσκει να θέλεις να γίνε-
σαι κάθε μέρα καλύτερος»

«Για να μάθω όσα 
έμαθα στο φαρμακείο αυτό μέσα σε ένα χρόνο, θα έπρε-
πε να δουλεύω τουλάχιστον 5 χρόνια μόνη μου ,αν επιβί-
ωνα στην αγορά φυσικά»

«Όσοι θεωρούν ότι μπο-
ρούν να ανταπεξέλθουν στις δυσκολίες της εποχής μόνοι 
τους και να αποκαλούν τον εαυτό τους ταυτόχρονα σύμ-
βουλο υγείας, επιστήμονα που γνωρίζει το φάρμακο, ΚΑΙ 
επιχειρηματία μαζί, νομίζω ότι θα τα βρούνε πολύ σκού-
ρα. Ακατόρθωτο φυσικά δεν είναι, αλλά ο ουρανός δε θα 
είναι γαλάζιος. Ένα επιχειρηματικό λάθος και όλο το ροζ 
συννεφάκι περί φαρμακείου σαν επιχείρηση πάει στρά-
φι».

«Οι εγωισμοί επιβάλλεται να 
μείνουν στην άκρη και να δράσουμε ομαδικά»

Το φαρμακείο άλλου φαρμακοποιού, 
ένα καλό σχολείο…

Φανή Κιουμουρτζίδη, 
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Ναι στο παραφάρμακο, στο 
δερμοκαλλυντικό και στο συναγωνισμό

«Τα πολυκαταστήματα δίνουν μεγά-
λη αξία σε κάτι που δίνει ο ίδιος ο καταναλωτής αξία. Τα 
φαρμακεία πρέπει να κάνουν το ίδιο. Το δερμοκαλλυντικό 
και το παραφάρμακο είναι σημαντικό για τον καταναλω-
τή. Δεν πρέπει να έρχεται δεύτερο στις προτεραιότητες του 
φαρμακοποιού. Είναι κάτι που αναζητά ο πελάτης»

«Πιστεύω ότι τα συνοικι-

ακά φαρμακεία πρέπει να δώσουν μεγαλύτερο βάρος στην 
πώληση του φαρμακευτικού καλλυντικού και γενικά των 
παραφαρμάκων»

Συμπεράσματα

 

Όλοι μας έχουμε ευχηθεί να υπήρχε ένα και μοναδικό θαυματουργό φυσικό προϊ-
όν που να μας προσφέρει όλα όσα χρειάζεται ο οργανισμός μας για να είναι όμορ-
φος και υγιής. Κι όμως, τώρα υπάρχει! Είναι το Collagen Pro-Αctive της Collagen 
Power που περιέχει μαγνήσιο, τις βιταμίνες Β1, Β2, Β5, Β6, αλλά και πυρίτιο. Ο μο-
ναδικός συνδυασμός τους, έχει καταπληκτικά αποτελέσματα στον ανθρώπινο ορ-
γανισμό. Καταπολεμά την τριχόπτωση σε δύο - τρεις εβδομάδες και δυναμώνει τα 
νύχια για να μην σπάνε και λυγίζουν. Η πιο γνωστή του ιδιότητα φυσικά είναι το 
καλό που κάνει στο δέρμα δίνοντας του μοναδική λάμψη και σφριγηλότητα. Χάρη 
στην πόσιμη μορφή του είναι άμεσα απορροφήσιμο, δρα εσωτερικά για την κατα-
πολέμηση της κυτταρίτιδας και του λίπους, δίνοντας στο δέρμα ακόμα μεγαλύτε-
ρη ελαστικότητα και χαρίζοντάς του ακαταμάχητη όψη. Οι πονεμένες αρθρώσεις, 
τα κόκαλα, οι ενοχλητικές κράμπες και ο μεταβολισμός μπαίνουν στο στόχαστρο 
και δέχονται ισχυρό πλήγμα. Δύο κουταλιές της σούπας Collagen Pro-Active πριν 
το βραδινό ύπνο για καλύτερη υγεία και ομορφιά! 

Αρ. Γν. Ε.Ο.Φ. 78511/18-11-2010    500ml/50€

Pro-Active

Κάνει την ομορφιά και την υγεία τρόπο ζωής!
ΚΚΚΑΑΑΤΤΤΑΑΑΛΛΛΛΛΛΗΗΗΛΛΛΟΟΟ
ΓΙΑ ΗΛΙΚΙΕΣ 
ΑΝΩ ΤΩΝ 23 

ΓΓΙΙΑΑ ΑΑΝΝΤΤΡΡΕΕΣΣ
&

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

ΣΕ 2 
ΥΠΕΡΟΧΕΣ
 ΓΕΥΣΕΙΣ 
ΛΕΜΟΝΙ 

& 
ΦΡΑΟΥΛΑ

ΖΗΤΗΣΤΕ ΤΟ ΑΠΟ ΤΟΝ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΟ ΣΑΣ 
Αποκλειστική διάθεση για Ελλάδα & Κύπρο:  COLLAGEN POWER A.E.  Γραφεία: Νεοχωρίου 3, Βύρωνας  Τ.Κ.16231,  Τηλ.: 801 300 3100 (αστική χρέωση) & 213 008 1013, Fax: 211 800 5435  e-mail: info@collagenpower.gr 

@ Drink Collagen for Health & BeautyΕπισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας www.collagenpower.gr
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 SOPRATUTTO
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Αλλάζοντας εικόνα… αλλάζεις προοπτική

 
Ανακαινίστε το φαρμακείο σας χωρίς να 
ξεφύγετε απ’ τον προϋπολογισμό
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Μην αμελήστε τον φωτισμό…

Οικονομικές λύσεις με θεαματικά 
αποτελέσματα



� � � ���������������
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οικονομική ανακαίνιση με εμφανές αι-
σθητικό αποτέλεσμα!

Ας αρπάξουμε την ανάγκη, και ας της δώσουμε φως, 
χρώμα και φαντασία έτσι ώστε να κάνουμε το όνειρο 
και την επιθυμία προέκταση της! 

Αλλά και την πρόσοψη…

Η έννοια του «lifting» σ ένα φαρμακείο 
μόλις αρχίζει να αναδύεται
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 ΕΥΑΓΓΕΛΟ ΠΑΪΔΟΥΣΗ
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Συνεργασίες – Πολυσυστεγάσεις 

H 

Γιατί όμως η Συνεργασία είναι λύση;
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Η νέα ομάδα φαρμακοποιών όμως έχει 
την ικανότητα να φτάσει στο επίπεδο 
ελέγχου και διαχείρισης που απαιτεί η 
νέα τους επιχείρηση; 

Πως θα δημιουργηθεί όμως αυτή η 
ομάδα; 
Ποια θα είναι η συμμετοχή των 
φαρμακοποιών στην εταιρεία; 
Πως θα λειτουργεί; 

Τελικά υπάρχει επιχειρηματικό ρίσκο σε 
μια συνεργασία;



Μπορεί να αποχωρήσει φαρμακοποιός-
εταίρος από την εταιρεία;

Συμπεράσματα

Πάρτε την τύχη στα χέρια σας.
Έχετε περισσότερα να ρισκάρετε αν 
παραμείνετε μόνοι σας! 

Ο Ευάγγελος Παϊδούσης είναι Σύμβουλος επιχει-
ρήσεων, και διευθυντής της “Pharmacy’s added 
Value”. Έχει σπουδάσει Πληροφορική και διαθέτει 
μεγάλη εμπειρία στην οργάνωση και ανάπτυξη των 
επιχειρήσεων. Έχει εργαστεί ως διευθυντής πωλή-
σεων, μάρκετινγκ & ανάπτυξης σε μεγάλες εταιρεί-
ες όπως, Δημοσιογραφικός Οργανισμός Λαμπράκη 
Α.Ε., LALIZAS A.E., ABO DEMAN S.A.

ΠΡΟΦΙΛ
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Δεν είναι μόνο 

η κρίση φίλε μου,

 ΣΤΕΛΙΟ ΜΟΥΣΑΜΑ
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ΕΞΟΔΑ 

ΚΕΡΔΟΦΟΡΙΑ

ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑ

1.Αναγνωρίστε τα «συμπτώματα» και 
προχωρήστε στη διάγνωση χωρίς 
καθυστερήσεις.
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Τρείς πιθανότητες αναχρηματοδότησης

Τρόποι για να πειστεί η τράπεζα 

2. Κάντε τη σωστή «διάγνωση»

3. Αναζητήστε τα κατάλληλα 
«φάρμακα»… 

Φάρμακο 1

Φάρμακο 2

Φάρμακο 3

Φάρμακο 4
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ο τρόπος λειτουργίας του 
φαρμακείου πρέπει να αλλάξει τώρα! 

Εύθραυστη αναδιοργάνωση

Γεράσιμου Βλάχου

δίκτυο Pharma Plus
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 ΙΩΑΝΝΗ-ΕΥΑΓΓΕΛΟ ΧΑΡΑΜΗ
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Πρώτα λοιπόν οι αριθμοί: 

Έπειτα, η ποιοτική πλευρά: 

Έχοντας λοιπόν υπόψη σας όλα αυτά, τι θα λέγατε σχε-
τικά με τους πελάτες σας;

Σε τι εξυπηρετεί το να γνωρίζουμε τους 
πελάτες μας;

«Μη ρωτάς τι ο πελάτης μπο-
ρεί να κάνει για σας, αλλά τι μπορείτε να κάνετε εσείς για 
τον πελάτη σας».

Πρώτα απ όλα οφείλεις να γνωρίζεις εσένα τον ίδιο, 
δηλαδή, την ορθή σκιαγράφηση του δικού σου φαρ-
μακείου!

κανόνας των 4 Ps P P
P P

 

Οι περισσότεροι πελάτες δείχνουν, σε γενικές 
γραμμές τις εξής συμπεριφορές:

βιαστικοί
 απαιτητικοί ενημερωμένοι

απλότητα

να ακούσουν τη συμβουλή
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Η συμβουλή μας!

Βήμα 2: Παρατηρήστε τους, Ακούστε τους, 
Ρωτήστε τους!
Τα ερωτηματολόγια.

«Έχετε δει το νέο μας τμήμα με τα... π.χ. βρεφικά προϊόντα;»,
« Ποια είναι η γνώμη σας;»,
« Ποιες μάρκες/προϊόντα θα θέλατε να έχουμε για σας;»

 

Ο στόχος είναι να προσαρμόσετε όσο το δυνατόν κα-
λύτερα την εικόνα του φαρμακείου σας σε αυτό που οι 
πελάτες σας αναμένουν!

Τα φαρμακεία διαθέτουν δύο εξαιρετικά πλεονεκτήμα-
τα για να γνωρίσουν την πελατεία τους με το χαμηλό-
τερο δυνατό κόστος:

Το πρώτο είναι η συχνότητα επίσκεψης του πελάτη. 

Το δεύτερο πλεονέκτημα

Τι μπορώ να κάνω στην πρακτική;

Βήμα 1: Επωφεληθείτε από όλες τις πηγές 
των πληροφοριών.
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τροφής... κλπ); Ποια είναι η γνώμη σας; Είστε ικανοποιη-
μένος με τις συμβουλές που σας δίνονται για τα προϊόντα 
αυτής της κατηγορίας;»

«Το φαρμακείο μας βρίσκεται κοντά στο σπίτι σας; Στο χώρο 
εργασίας σας; Στο γιατρό σας;»

Βήμα 3: Αναλύστε τις πληροφορίες που 
συλλέξατε και καθορίστε τη στρατηγική 
που θα ακολουθήσετε.

Οι πελάτες σας είναι ευαισθητοποιημένοι σε ότι αφο-
ρά τις συμβουλές υγείας;

Οι πελάτες σας έχουν μία περιορισμένη αγοραστική 
δυνατότητα; 

 Είναι απρόθυμοι 
 Διστάζουν
 Αναζητούν
 Ζητούν

«Είστε ικανοποιημένοι με τις υπηρεσίες που προσφέρο-
νται από το φαρμακείο μας για την υποστήριξη της διακο-
πής του καπνίσματος;» 
«Τι θα θέλατε να βρείτε στο φαρμακείο μας, πώς θα θέλα-
τε να είναι ο χώρος αν κάναμε μία ανακαίνιση;»
« Έχετε παρατηρήσει το νέο χώρο που δημιουργήσαμε για 
τα προϊόντα φυτοθεραπείας (ή για τα Συμπληρώματα δια-



Ένα περιοδικό . . .
για τους πελάτες του φαρμακείου σας!

,12
Για επικοινωνία τηλ: 210.4179869
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Μια μικρή υπενθύμιση

Μερικές εκπλήξεις!

Μην στηρίζεστε στις μέχρι τώρα εντυπώσεις σας

Να κάνετε Να αποφύγετε
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Υπηρεσία Προνομίων «Υγεία και Ομορφιά»

Είμαστε εδώ για να κάνουμε ευκολότερη για εσάς την καλύτερη δυνατή 
αξιοποίηση των Marketing πλάνων σας:

 Συχνότητα:
 Πιστότητα: 
 Σύσταση: 

Βελτίωση Απόδοσης... Θέλουμε να γίνετε καλύτερος Marketer!

 Γνώση: 

 Συμμετοχή: 

 Θαυμασμός:

 Πιστότητα: 
 Σύσταση:

Καινοτομική Τεχνολογία
 «Υγεία και Ομορφιά» 

Καινοτομική Τεχνολογία 
Ευέλικτη Τεχνολογία 
Βαθιά Τεχνογνωσία
Εξειδίκευση

Το επιτυχημένο marketing σήμερα απαιτεί πολλά συστήματα και τεχνολογίες να λειτουργούν ομαλά και εύκολα.

Μείωση Κόστους

 Αυτοματοποίηση των συνήθων εργασιών.
 Μηδενική ανάγκη για επενδύσεις σε λογισμικό. 

 Αξιοποίηση των υπαρχόντων τεχνολογιών και επενδύσεων.
 Μείωση των «χαμένων» ενεργειών marketing (Campaigns).
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  ΙΑΣΟΝΑ ΚΟΥΣΑΝΤΑΚΗ
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θα φορολογούνται από το πρώτο ευρώ, καθώς 
καταργήθηκε το αφορολόγητο.

Και οι μικρές... ελαφρύνσεις

2. Φορολογία Ομόρρυθμων και 
Ετερόρρυθμων εταιρειών (Ο.Ε. – Ε.Ε.)

1η περίπτωση 

1. Φορολογία επιχειρηματιών και 
ελευθέρων επαγγελματιών

Κλιμάκιο
Εισοδήματος

Φορολογικός 
Συντελεστής

Φόρος 
Κλιμακίου

Σύνολο 
Εισοδήματος

Σύνολο 
Φόρου

Μία απλή αντιπαραβολή με κάποια παραδείγματα θα 
επιβεβαιώσει την παραπάνω διαπίστωση.

Εισόδημα Φόρος 2012 Φόρος 2013 Μεταβολή
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5. Φορολογία μισθωτών – συνταξιούχων

Κλιμάκιο 
Εισοδήματος

Φορολογικός 
Συντελεστής

Φόρος 
Κλιμακίου

Σύνολο
Εισοδήματος

Σύνολο 
Φόρου

2η περίπτωση 

3. Φορολογία Εταιρειών Περιορισμένης 
Ευθύνης και Ανωνύμων Εταιρειών 
(Ε.Π.Ε. – Α.Ε.)

4. Φορολογία εισοδήματος από ακίνητα 
(μισθώματα) 

Κλιμάκιο
Φορολογικός 
Συντελεστής

Φόρος 
Κλιμακίου

Κλιμάκιο 
εισοδήματος

Φορολογικός
συντελεστής 

Φόρος 
κλιμακίου

Σύνολο

Εισοδήματος Φόρου

Η  οικονομική – λογιστική – φοροτεχνική, επί σειρά ετών ασχο-
λείται με τα οικονομικά λογιστικά και φοροτεχνικά των επιχειρήσεων. 
Παρέχει υπηρεσίες σε πολλές επιχειρήσεις όλων των νομικών μορφών 
(ατομικές, ΟΕ, ΕΕ, ΕΠΕ, ΑΕ), που επεκτείνονται σε ολόκληρο το εύρος των 
οικονομικών και εμπορικών δραστηριοτήτων τους. 
Eνδεικτικά -Τήρηση βιβλίων απλογραφικών και διπλογραφικών
  - Φορολογικές δηλώσεις όλων των κατηγοριών
  - Εργατικά, Ασφαλιστικά θέματα
  - Φορολογικές ελεγκτικές διαδικασίες
Η επί σειρά ετών δραστηριοποίηση της στο χώρο των φαρμακείων έχει 
ως αποτέλεσμα να έχει αποκτηθεί σημαντική εξειδίκευση στον κλάδο.
Στο πελατολόγιό της περιλαμβάνονται αρκετά φαρμακεία στην περιο-
χή Αττικής.
Επικοινωνία: 210 9327034 - 6974388284 - 210 9846151 - 6976290422
e-mail: kousantakis@gmail.com





Ισχυρό
στην Αντιμετώπιση
των Συμπτωμάτων
των Αιμορροΐδων


